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UČNI NAČRT PREDMETA / COURSE SYLLABUS 

Predmet: SporočaŶje iŶ vzpostavljaŶje odŶosa ŵed zdravŶikoŵ iŶ ďolŶikoŵ 

Course title: Communication and relationship building metween physician and patient 

    

Študijski prograŵ iŶ stopŶja 

Study programme and level 

Študijska sŵer 

Study field 

Letnik 

Academic year 

Semester 

Semester 

SplošŶa ŵediĐiŶa 

General medicine – EMŠP 
 5., 6 10.,¸11 

 

Vrsta predmeta / Course type Izbirni predmet 

  

Univerzitetna koda predmeta / University course code:  

 

Predavanja 

Lectures 

Seminar 

Seminar 

Sem. vaje 

Tutorial 

Lab. vaje 

Laboratory 

work 

Teren. vaje 

Field work 

Samost. delo 

Individ. work 
 ECTS 

5 40    45  3 

 

Nosilec predmeta / Lecturer: Izr. prof. dr. Zalika KleŵeŶĐ Ketiš 

 

Jeziki /  

Languages: 

Predavanja / Lectures: Slovenski/Slovene 

Vaje / Tutorial:  

 

Pogoji za vključitev v delo oz. za opravljaŶje študijskih 
obveznosti: 

 

 

 

Prerequisits: 

   

Vsebina:   Content (Syllabus outline): 

ŠtudeŶtovo poučevaŶje ďo ŵed študijeŵ zajeŵalo 
naslednje: 

 besedno in nebesedno sporazumevanje v medicini, 

 vodenje posveta v medicini, 

 opredelitev iŶ sporočaŶje slaďih ŶoviĐ v ŵediĐiŶi, 
 sporazumevanje s svojci in sodelavci, 

 etičŶe vidike sporazuŵevaŶje, 
 izgorelost zdravnika, 

 reševaŶje sporov iŶ pritožď, 
 profesioŶalŶo iŶ huŵaŶističŶo delovanje zdravnika. 

 The education program consists of:: 

 basic and specific features of communication and 

consultation, 

 different types of consultation and their proper 

management, 

 breaking bad news, 

 communication with relatives and co-workers, 

 physician’s burnout, 

 solving conflicts and complaints, 

 professional and humanistic act of physicians. 

 

 

Temeljni literatura in viri / Readings: 

1. Petek D, Švaď I. SporazuŵevaŶje v družiŶski ŵediĐiŶi. LjuďljaŶa: Katedra za družiŶsko ŵediĐiŶo, ϮϬϭϲ. 
2. Selič P. Novi odročŶik. Nebesedno sporazumevanje za vsakdanjo rabo. Ljubljana: Pares, 2007. 

3. Klemenc-Ketiš Z. UčeŶje družiŶske ŵediĐiŶe s poŵočjo filŵov. LjuďljaŶa : Zavod za razvoj družiŶske ŵediĐiŶe; 
2014. 

4. Svab I. Sporazumevanje med zdravnikom in bolnikom. Ljubljana: ZZDM SZD; 1995. 

5. Logar Zakrajšek B. SporočaŶje slaďe ŶoviĐe. V RakoveĐ-Felser Z.(ured.) Psihosocialni vidiki zdravja in bolezni. 

Maribor:  Zbornik predavanj, Medicinska fakulteta UM, 2008. 

6. Rakovec-Felser Z. Izguďe iŶ proĐesi žalovaŶja. Kaj lahko stori zdravnik in kaj drugo osebje. 

V Rakovec-Felser Z. Psihologija telesŶega ďolŶika. Mariďor. Založďa PiveĐ, ϮϬϬ9: ϭϯϰ-154. 

7. Rakovec-Felser Z. Medsebojno sporazumevanje, besedno in nebesedno. Medosebno sporazumevanje z bolnikom 

in med zdravstvenim osebjem. V Rakovec-Felser Z. Psihologija telesŶega ďolŶika. Mariďor: Založďa PiveĐ, ϮϬϬ9: 
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str. 312-416.  

Cilji in kompetence:  Objectives and competences: 

Oď koŶĐu pouka ďodo študeŶti 
 opisali besedno in nebesedno sporazumevanje, 

 razpravljali o pomenu nebesednega 

sporazumevanja z bolnikom, 

 prepoznali skrite bolnikove namige, 

 sporočali slaďo ŶoviĐo, slaďe izvide, slaďe Ŷapovedi 
bolezni, 

 reševali spore iŶ pritožďe, 

 opisali osŶove sporočaŶja, 

 cenili pomen empatije, 

 opisali odnos med zdravnikom in bolnikom, 

 poznali pomen zaupanja v odnosu zdravnik-bolnik, 

 opisali pravŶe iŶ etičŶe vidike sporazuŵevaŶje v 
medicini, 

 razložili Ŷačela vodeŶje posveta v ŵediĐiŶi, 
 razložili Ŷačela vključevaŶja ďolŶikov v odločaŶje iŶ 

sodelovanja bolnikov pri zdravljenju, 

 opisali modele sporočaŶja slaďe ŶoviĐe, 
 razložili sporočaŶje oď uŵirajočeŵ ďolŶiku, 
 opisali orgaŶiziraŶo delo v skupiŶah saŵopoŵoči 

kroŶičŶih ďolŶikov, edukaĐija iŶ supervizija – 

usposabljanje sodelavcev (zdravstvena nega), 

 opisali problematiko poklicnega izgorevanja in 

preventivo,  

 razpravljali o profesionalizmu in humanizmu v 

medicini, 

 Ŷašteli dejavŶike, ki vplivajo Ŷa odločitev ďolŶika za 
posvet, 

 opisali lastnosti zdravnika pred posvetom, 

 opisali okoliščiŶe sporazuŵevaŶja ŵed ďolŶikoŵ iŶ 
zdravnikom, 

 razložili pomen izida posveta za sodelovanje med 

zdravnikom in bolnikom, 

 opisali modele sporazumevanje med zdravnikom in 

bolnikom, 

 Ŷašteli Ŷajpogostejše pritožďe ďolŶikov v zvezi s 
posvetom, 

 opisali ŵodele sporazuŵevaŶja Ŷa hišŶeŵ oďisku. 

 At the end of this subject, the student will 

 describe verbal and non-verbal communication, 

 discuss the value of non-verbal communication with 

patients, 

 recognise hidden patient’s hints, 

 communicate bad news, bad tests’ results and bad 

diseases’ prognosis, 

 manage conflicts and complaints, 

 explain the basics of communication with patients, 

 value the importance of emphaty, patient-physician 

relationship, and trust 

 explain the meaning and importance of breaking bad 

news in medicine, 

 

 describe legal and ethical aspects of communication 

in medicine, 

 describe the principles of management of 

consultation in medicine, 

 describe the principles of inclusion of patients in 

management, 

  

 describe the models of breaking bad news, 

 describe the communication in case of dying patient, 

 describe the organization of work in selfmanagement 

groups of chronic patients, education and 

supervision – training of other members of team,  

 describe burnout and prevention, 

 discuss about professionalism and humanism in 

medicine, 

 list the factors that affect the decision of a patient to 

visit a physician, 

 describe the features of physician before a 

consultation, 

 describe the circumstances of communication 

between a patient and a physician, 

 explain the meaning of consultation outcome for 

physician-patient cooperation, 

 describe the models of communication between 

physician and patient, 

 list the most common complaints of patients 

regarding a consultation, 

 describe the models of communication in home 

visits. 

 

PredvideŶi študijski rezultati: 
 

 

 

Intended learning outcomes: 

Znanje in razumevanje: 

1. OsŶov sporočaŶja 

2. Besednega in nebesednega sporazumevanja 

3. Osnov sporazumevanja z bolnikom 

4. Empatije, odnosa zdravnik-bolnik, zaupanja 

5. Sporazumevanja z bolnikovimi svojci 

6. PravŶih iŶ etičŶih vidikov sporazuŵevaŶja v 
medicini 

 

 

 

Knowledge and understanding: 

1. Basic features of communication 

2. Verbal and non-verbal communication 

3. Basics of communication with patients 

4. Empathy, physician-patient reationship, trust 

5. Communication with patients' relatives 

6. Legal and ethical aspects of communication in 

medicine 
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7. Načel vodeŶje posveta v medicini 

8. Načel vključevaŶja ďolŶikov v odločaŶje iŶ 
sodelovanja bolnikov pri zdravljenju 

9. Opredelitve slabe novice v medicini 

10. Modelov sporočaŶja slaďe ŶoviĐe 

11. SporočaŶja slaďih izvidov, ugotovitev iŶ Ŷapovedi 
bolezni 

12. SporočaŶja oď uŵirajočeŵ ďolŶiku 

13. Obravnave nasilja v medicini  

14. ReševaŶja koŶfliktov 

15. ReševaŶja pritožď 

16. OrgaŶiziraŶega dela v skupiŶah saŵopoŵoči 
kroŶičŶih ďolŶikov, edukaĐija iŶ supervizija –
usposabljanje sodelavcev (zdravstvena nega) 

17. Problematike poklicnega izgorevanja in preventiva 

18. Profesionalizma in humanizma v medicini 

 

PreŶesljive/ključŶe spretŶosti iŶ drugi atriďuti: 
1. VeščiŶe sporazuŵevaŶja 

2. VeščiŶe vodeŶja posveta v ŵediĐiŶi 
3. VeščiŶe sporočaŶja slaďe ŶoviĐe 

4. VeščiŶe reševaŶja koŶfliktov iŶ pritožď 

5. VeščiŶe sporazuŵevaŶja iŶ vodeŶja posveta s svojci 

6. VeščiŶe oďravŶave Ŷasilja 

7. Legal and ethical aspects of communication in 

medicine 

8. Principles of conslutation management in medicine 

9. Principles of patients' inclusion in decision-making 

and partnership in management of patients 

10. Models of breaking bad news 

11. Communication of bad test results and diseases' 

prognosis 

12. Communication in case of a dying patient 

13. Daling with violence in medicine 

14. Solving of conflicts 

15. Solving of complaints 

16. Organization of work in selfmanagement groups of 

chronic patients, education and supervision – 

training of other members of team  

17. Burnout and prevention 

18. Professionalism and humanism in medicine 

 

Transferable/Key Skills and other attributes: 

1. Communication skills 

2. Skills of consultation management in medicine 

3. Skills of breaking bad news 

4. Skills of conflicts and complaints solving 

5. Skills of communication and consultation with 

patients’ relatives 

6. Skills of management of violence 

Metode poučevaŶja iŶ učeŶja:  

 

Learning and teaching methods: 

Predavanja 

Seminarji 

Delo v malih skupinah 

Igra vlog 

Ogled video in filmskih vsebin 

Vodena razprava 

Projektne naloge 

 Lectures 

Seminar work 

Small group work 

Role pay 

Video and education movies 

Moderated discussion 

Project assignements 

 

NačiŶi oceŶjevaŶja: 
Delež ;v %Ϳ / 

Weight (in %) 

 

Assessment: 

NačiŶ ;pisŶi izpit, ustŶo izpraševaŶje, Ŷaloge, 
projekt) 

 

ŠtudeŶt ŵora opraviti projektŶo Ŷalogo iŶ jo 
ustno zagovarjati. 

 

ŠTUDIJSKE OBVEZNOSTI ŠTUDENTOV: 
1. 80% prisotnost na predavanjih (tj. 4 ure) 

2. 80% prisotnost na seminarjih (tj. 32 ur) 

3. Izdelava in oddaja pisne seminarske naloge 

4. Opravljena ustna predstavitev seminarske 

naloge 

 

POGOJI ZA PRISTOP K POSAMEZNEMU 

PREVERJANJU ZNANJA: 

Pogoj za pristop k pisnemu izpitu so opravljene 

vse obveznosti in pozitivne ocene iz obveznosti 

pod točko ϭ iŶ Ϯ. 
1. Izdelava in oddaja pisne seminarske naloge 

2. Opravljena ustna predstavitev seminarske 

naloge 

 

 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Type (examination, oral, coursework, project): 

 

Project work desribed in a paper and presented 

to the students' audience. 

 

 

ACADEMIC OBLIGATIONS OF STUDENTS: 

1. 80% attendance lectures (4 hours) 

2. 80% attendance seminars (32 hours) 

3. Writing of project assignement 

4. Oral presentation of project assignement 

 

REQUIREMENTS FOR ACCESS TO INDIVIDUAL 

KNOWLEDGE CHECKING: 

Students are admitted to final written exam if 

they finished all assignments and got positive 

marks from assignments under Items and 2. 

1. Written project assignement 

Oral presentation of project assignement 

Reference nosilca / Lecturer's references:  



2017/2018 

1. KLEMENC-KETIS Z, KERSNIK J. Deficiency areas in decision making in undergraduate medical students. Adv Med 

Educ Pract 2014; 5: 223-7. 

2. Klemenc-Ketiš Z KersŶik J. UsiŶg ŵovies to teaĐh professioŶalisŵ to ŵedial studeŶts. BMC Med Educ 2011; 11: 

60. 

3. Klemenc-Ketis Z, Kersnik J. New virtual case-based assessment method for decision making in undergraduate 

students: a scale development and validation. BMC Medical Education 2013; 13: 160. 

4. Klemenc-Ketiš Z. UčeŶje družiŶske ŵediĐiŶe s poŵočjo filŵov. LjuďljaŶa: Zavod za razvoj družiŶske ŵediĐiŶe; 
2014. 

5. KLEMENC-KETIŠ, Zalika, KERSNIK, JaŶko, OJSTERŠEK, JaŶja. PerĐeived diffiĐulties iŶ ŵaŶagiŶg ethiĐal proďleŵs iŶ 
family practice in Slovenia : cross-sectional study. Croatian medical journal online, ISSN 1332-8166, 2008, letn. 

ϰ9, št. ϲ, str. ϳ99-806. 

6. Klemenc-Ketiš Z, ur. Praktikuŵ družiŶske ŵediĐiŶe. Ϯ. izdaja. Mariďor: MediĐiŶska fakulteta; ϮϬϭϭ. 
 


